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Mary Ann Maloney, Kierownik ds. zapewnienia jakosci/kontroli jakosci
Licencjat chemii, Maryville College

20-letnie doswiadczenie w zakresie jakosci suplementéw diety, lekéw OTC i kosmetykdw.
Czlonek, Amerykariskie Towarzystwo Chemiczne. Odpowiedzialna za: Zapewnienie i kontrole

jakosci
Nilesh Patel, Zapewnienie jakosci prac badawczo-rozwojowych

Licencjat biologii, University of Iowa
Dyplom lekarza medycyny homeopatycznej, Indie
Dyplom dietetyka na American Health Science University

Odpowiedzialny za: Zapewnienie jakosci nowych produktéw

Lou J. Demers, Chemik Dzialu Badan i Rozwoju
Magister chemii o specjalno$ci chemia organiczna, St. Norbert College

Odpowiedzialny za: Receptury produktéw do pielegnacji ciata

Nick Rana, Dyplomowany dietetyk
Dyplom dietetyka na American Health Science University

Odpowiedzialny za: Ustugi dietetyczne

Allen Studzinski, Dyplomowany dietetyk
Dyplom licencjata na University of Illinois - Chicago
Dyplom dietetyka na American Health Science University

Odpowiedzialny za: Ustugi dietetyczne

Susan Kraemer-Berkman, Kierownik laboratorium

kontroli jakosci
Dyplom licencjata na Wydziale Biologii, Northern Illinois University

Odpowiedzialna za: Laboratoria chemii analitycznej, chemii fizycznej

i mikrobiologii
Wosparcie techniczne na terenie Kanady

Dr. Heather Fox, Spiker/Pisarz/Trener
Ph.D., N.D., D.Ac. — (tytul doktora w zakresie medycyny alternatywnej,

medycyny naturopatycznej i akupunktury — Indyjski Wydzial Medycyny
Alternatywnej przy Uniwersytecie Pokoju ONZ, Kalkuta, Indie)

Kati Scocchia, Dopuszczenie do obrotu i zapewnienie jakosci

produktu
Magister bilogii ludzkiej i dietetyki, University of Guelph. Ontario BA.Sc.

(Dyplom licencjata w zakresie dietetyki praktycznej) University of Guelph,

Ontario

Bernd Licht, Kierownik ds. zapewnienia jakosci i obstugi prawnej
Dyplom licencjata na Wydziale Chemii, University of Guelph, Ontario
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Jak pokazano na stronie 23, nasza
wytlaczarka posiada sterowanie

cyfrowe, aby zapewni¢ powtarzalng
teksture, wagg i wyglad tabletek.

Po ustaleniu, spelnieniu i sprawdzeniu
specyfikacji produktu, grubos¢ i twardos¢
kazdej tabletki jest kontrolowana przy
pomocy zaawansowanego systemu
komputerowego. Automatyczny uklad
podawania umozliwia osiagniecie
powtarzalnej wagi tabletek, jednoczesnie
odrzucajac te sztuki, ktére nie zachowuja
zgodnosci ze specyfikacja. Kontrole
technologiczne potwierdzaja, ze prasa
zachowuje zgodnos¢ ze specyfikacja przez

caly cykl produkcyjny.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci na wszystkich etapach
procesu produkcyjnego, NOW korzysta z wiedzy i doswiadczenia
wielu ekspertéw, aby nie pomina¢ najdrobniejszego szczegdhu.
Wewnetrzny Dzial Technologiczny wykazuje duza elastyczno$é,
co umozliwia oferowanie wyjatkowych produktéw w cenach
nizszych od cen konkurengji.

Kazdy etap procesu produkeyjnego od mieszania proszku/cieczy
i napelniania kapsulek po produkeje i powlekanie tabletek jest
monitorowany i objety wieloma kontrolami jakosci. Produkcja
NOW wynosi 2000 ton produktu rocznie w trzech gléwnych
kategoriach:

* Kapsultkowanie ponad 1,2 mld sztuk

* Napetnianie 3 mln butelek plynu

* Napelnianie ponad 23 mln butelek witamin rocznie
Nasz Dziat Kontroli Jakosci wspdlpracuje z osobami i zespotami
wykonujacymi kontrole, aby potwierdzi¢ ich wykonanie.

Whasciwe i doktadne mieszanie stanowi podstawe procesu
produkcyjnego. Nowoczesne bebny pomagaja we whasciwe;j
realizacji tego etapu produkgji. Nie tylko stanowia najbardziej
zaawansowane technologicznie mieszarki, lecz réwniez podaja
zmieszane produkty bezposrednio na maszyny do kapsutkowania,
tabletkowania i pakowania produktéw. To tylko jeden z

wielu proceséw stosowanych przez NOW w celu zapewnienia
powtarzalnosci i unikniecia zanieczyszczen.
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Doswiadczeni operatorzy steruja
procesem pakowania, ktdry
podlega nadzorowi zespotu ds.
kontroli jakosci. Dokonali$my
réwniez modernizacji procesu
automatycznego oczyszczania
cze$ci maszyn i elementéw
chwytnych, co ma ogromne
znaczenie w zachowaniu norm
czystosci i jakosci.

Szybkobiezna i zautomatyzowana linia butelkowania posiada precyzyjne wysokowydajne liczarki tabletek
i kapsulek, automatyczne umieszczanie wkladek, automatyczne zakrecanie, uszczelnianie indukeyjne,
automatyczne etykietowanie i mozliwos¢ szybkiej zmiany parametréw. Takie funkcje zwickszaja wydajnosé
butelkowania, optymalizujac procesy i zapewniajac najwyzszy poziom kontroli jakosci. Umozliwia to réwniez
nadzorowanie poziomu zapaséw magazynowych, co przeklada si¢ na oszczednosci, ktére stanowia dodatkowa
korzy$¢ dla klient6w.
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Pakowarka oferuje elastyczno$é¢ w przypadku produktéw wymagajacych indywidualnego opakowania, takich jak popularna
Stevia, Effer-C™ i pakiety energetyzujace B-12. Dzigki temu mozemy korzystaé nie tylko z papieru, lecz réwniez

z polietylenu lub folii. Ten nowoczesny system posiada automatyczny podajnik zapewniajacy powtarzalnos¢ i doktadnosé
wagi. Torebki sa natychmiast liczone i kontrolowane przez wykwalifikowanych pracownikéw produkcyjnych NOW.

Dzigki stosowaniu nowoczesnych szybkobieznych urzadzen pakujacych, NOW moze przyspieszy¢ wiele zadari
od pakowania opakowar jednostkowych po automatyczne formowania kartonu i pakowanie.



Nasz nowoczesny magazyn zaprojektowano pod
wzgledem maksymalnego wykorzystania przestrzeni.
Specjalne maszyny zaladunkowe pozwalaja umieszczaé
wigcej materialéw w mniejszej przestrzeni, co redukuje
nasze koszty operacyjne do minimum. Wysokos¢
naszego magazynu pozwala ograniczy¢ koszty energii.
Cieple powietrze unosi si¢ w gére, a w nizszych partiach
temperatura jest nizsza. Wyroby i surowce wrazliwe

na temperature przechowujemy w dolnych partiach,
aby zachowa¢ $wiezo$¢ przez diugi czas.

Ukfad klimatyzacji
dziala w godzinach
nocnych, usuwajac
cieple powietrze

z poziomu pod stropem,
jednoczesnie zasysajac
chiodne i $wieze przez
wloty umieszczone na
nizszych poziomach.
Ten innowacyjny

i ekologiczny system
umozliwia utrzymanie

optymalnych

temperatur bez duzego
zuzycia energii.
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Przechowywanie surowcéw stanowi kluczowy element w przypadku produkeji wyrobéw o najwyzszej
jakosci. Przed rozpoczeciem procesu produkcyjnego, wszystkie surowce przechowujemy w strefie
kwarantanny okreslonej przez Dziat Kontroli Jakosci. Po potwierdzeniu zgodnosci ze specyfikacjami
NOW, surowce zostaja przewiezione do wlasciwego obszaru przechowywania.

W zaleznosci od indywidualnych wymagan dotyczacych przechowywania, wszystkie surowce
przechowujemy w klimatyzowanym magazynie lub chlodniach i zamrazalniach przed przekazaniem
do produkgji. Specjalistyczne chlodnie i zamrazalnie chronia surowce wrazliwe na temperature

do momentu uzycia w procesie produkcyjnym. Jedna zamrazalnia stuzy do przechowywania
surowcéw i wyrobéw gotowych, ktére wymagaja chlodzenia i/lub mrozenia, takich jak produkty
probiotyczne. Stosujemy podziat na ilo$¢, numer partii i wskaznik rotacji. To tylko jeden

z wielu sposobéw

umozliwiajacych e

NOW oferowanie
najswiezszych
produktéw w branzy.
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Nasz wykwalifikowany zespé} zarzadzajacy
obejmuje specjalistéw od zarzadzania zakupami,
sprzedaza, produkgja i magazynem. Dzigki Scistej
wsplpracy, ta grupa potrafi utrzymywac optymalny
poziom zapaséw magazynowych, przy zapewnieniu
doskonalej obstugi klienta. Staly magazyn NOW
podlega codziennym kontrolom w oparciu o szczegblowe
raporty komputerowe. Inwentaryzacja jest prowadzona
codziennie w celu wykrycia i skorygowania niezgodnosci.

Przy wspétpracy z innymi dziatami, Dzial Zarzadzania

Magazynem odgrywa kluczowa role w zapewnieniu,

aby klienci otrzymywali dostawy na czas i zgodnie

z zaméwieniem. Srednio w ciagu roku wystepuje

sze$ciokrotna rotacja kazdego produktu. Natomiast

u niektérych konkurentéw rotacja odbywa si¢ tylko
dwa do trzech razy w roku. Dzi¢ki temu NOW moze
oferowa¢ catoroczne dostawy produktéw o wyzszej

$wiezosci i aktywnosci.
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Dziat Realizacji Zaméwiern NOW wykazuje wysoki
wskaznik realizacji na poziomie 98%; to jeden

z najwyzszych w branzy produktéw naturalnych.
Aby zapewni¢ powtarzalno$é, NOW stosuje kilka
systemow realizacji zaméwiert w tym Pick-to-Light
i Pick-to-Voice (Sparks, Calgary oraz Guelph),

aby trafi¢ na caly rynek péinocnoamerykanski.
Zaawansowany system Pick-to-Light stosowany

w centrali zapewnit osiagniecie wskaznik realizacji
zaméwieni na poziomie 99%. Dokladnos¢ zaméwien
jest monitorowana w cyklu tygodniowym, aby
potwierdzié, czy wskazniki realizacji zaméwieri

osiagaja lub przekraczaja wymagania NOW.
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W miarg rozwoju dietetyki, NOW stale poszukuje

nowych sposobéw doskonalenia istniejacych
produktéw. W samym 2006 roku, nasz Dziat
Badari i Rozwoju odkryt sposoby ulepszenia ponad
30 produktéw, w tym zmian receptury. Stale dazenie
do doskonalenia produktu pomaga w realizowaniu

misji wskazywania zdrowszego trybu zycia.
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NOW to jeden z niewielu podmiotéw
na rynku produktéw naturalnych
oferujacy bezplatne porady dietetykéw
dyplomowanych i klinicznych. Kazdy
pracownik Grupy Dietetyczne;j
doskonale zna cata game produktéw
NOW i chetnie odpowie na pytania
dotyczace skladnikéw oraz stosowania
produktéw. Kontakt pod numerem
888-669-3663, opcja #5. Kanadyjska
Informacja na temat Produktéw pod
numerem 800-265-7245 wew. 439.




ZA CO PLACISZ?

Przy podobnych kosztach produkcji, na niniejszym wykresie widag,
dlaczego niektoére produkty sg drozsze.

$ 10

$9

Koszty ogélnozaktadowe
i koszty zadluzenia

Koszty reklamy
i marketingu

Koszty sieci sprzedazy

Koszty dystrybucji

Koszty jakosci

Koszty produkcji

Marka Marka Marka Marka
A B C NOW
“NOW to najlepsze rozwiazanie dla detalistow i konsumentow.
Przystepne ceny dla konsumentéw, korzystny poziom marzy
dla detalistow i doskonata jakos¢ dla wszystkich!”

www.nowfoods.com

Nutrition for Optimal Wellness.
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Oto odpowiedniki hasta “Lepsza jakc
krajow, gdzie sprzedawane sg produk
dostepne w ponad piecdziesieciu kra
przedsiebiorstw w branzy pielggnaciji
badania naukowe, przyjazna obstuga
gwarantuja nam pozycje lidera Swiatc
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Nutrition for Optim:

395 S. Glen Ellyn Rd.

Bloomingdale, IL 60108 USA

Tel.: 630.545.9098 Fax: 630.545.9075
www.nowfoods.com
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